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Política  extensa  tractament  de  dades 
basat en videovigilància a través de drons.
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INFORMACIÓ ADDICIONAL SOBRE PROTECCIÓ DE DADES

1. IMPORTÀNCIA DE LA PRIVACITAT. 

La protecció de dades personals dels usuaris i clients és primordial, i per això, desitgem 
explicar i facilitar de manera transparent com recopilem, protegim, usem i compartim 
estes dades en el desenrotllament de la nostra activitat. 

Ha  d'entendre's  com  a  dada  personal,  la  informació  sobre  una  persona  física 
identificada o identificable, que recopilem a través d'alguns dels canals establits, com 
ara, 

- Sistema de càmeres de vídeo instal·lades en les nostres instal·lacions. 

Segons l'actual normativa vigent en protecció de dades, una «dada personal»: és tota 
informació  sobre  una  persona  física  identificada  o  identificable  («l'interessat»);  es 
considerarà  persona  física  identificable  tota  persona  la  identitat  de  la  qual  puga 
determinar-se, directament o indirectament, en particular mitjançant un identificador, 
com  per  exemple  un  nom,  un  número  d'identificació,  dades  de  localització,  un 
identificador en línia o un o diversos elements propis de la identitat física, fisiològica, 
genètica, psíquica, econòmica, cultural o social d'esta persona;  En conseqüència, la 
imatge d'una persona es considera, una dada de caràcter personal.

Li recomanem llegir detingudament la informació facilitada en matèria de privacitat,  
i  en cas  de dubte sobre algun dels  apartats  arreplegats,  pose's  en contacte amb 
nosaltres mitjançant sol·licitud dirigida al correu electrònic: dpd@ajbenissa.es 

2. QUI RECOPILA LES SEUES DADES PERSONALS I ÉS EL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT 
D'ESTOS?

 Raó social: AJUNTAMENT DE BENISSA 
 Dades de contacte: 

o Adreça: Plaça Portal, 1. 03720 Benissa (Alacant) Espanya
o Tlf. 965 730 05
o NIF: P0304100A

 Contacte del Delegat de Protecció de Dades: dpd@ajbenissa.es

mailto:dpd@ajbenissa.es
mailto:dpd@ajbenissa.es
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3. QUINES DADES PERSONALS ARREPLEGUEM? 

Mitjançant  la  posada  en  funcionament  del  sistema  de  seguretat,  el  Responsable 
arreplega la imatge dels interessats, tenint esta la categoria de dada identificativa.

4. COM OBTINDRE'NS LES SEUES DADES PERSONALS? 

A  través  dels  sistemes  de  captació  d'imatge  instal·lats  a  l'Ajuntament  de  Benissa, 
identificats com a drons controlats per la Policia Local de Benissa.

5. PER QUÈ PROCESSEM DADES PERSONALS I QUINA ÉS LA BASE LEGAL APLICABLE? 

La captació d'imatges obtingudes mitjançant les càmeres de videovigilància instal·lades 
en els dispositius dron, es realitza amb finalitats de prevenció, seguretat i protecció de  
persones, béns i instal·lacions de l'Entitat.

Així  mateix,  la  captació  d'imatges  també anirà  dirigida  al  control  i  la  vigilància  del  
trànsit del municipi.

El tractament de les dades s'empara en la base legal estipulada en l'article 6, apartat 1,  
lletra e) per al compliment d'una missió realitzada en interés públic; i en l'article 6, 
apartat 1, lletra c) per al compliment d'una obligació legal.

El  tractament de les  imatges a través d'estos sistemes comptarà amb les següents 
finalitats accessòries:

 Col·laboració  amb  les  Forces  i  Cossos  de  Seguretat  de  l'Estat,  previ  
requeriment  dels  mateixos  sobre  la  base  de  la  prevenció  i  investigació  de 
delictes comesos en vies públiques que siguen de la seua competència.

Com altres finalitats accessòries de caràcter administratiu indicar les següents:

 Vigilància  del  compliment  a  les  Ordenances  Municipals  en  el  relatiu 
abocaments il·legals en les vies públiques.

 Vigilància del compliment del que s'establix en les Ordenances de Platja.
 Intervenció en situacions d'emergències, prèvia coordinació amb la resta de 

servicis implicats (busca de persones de persones, emergències en platges i 
penya-segats, accidents, etc.).

 Vigilància  dels  espais  públics  en  esdeveniments  multitudinaris  o  amb  gran 
afluència de persones.

 Prevenció d'incendis.
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6. COM COMPARTIM LA INFORMACIÓ AMB TERCERS?

En el cas que les cambres capten la comissió d'actes que atempten contra la integritat  
de les persones, béns o instal·lació, les imatges seran posades a la disposició de les 
Autoritats Competents, com pot ser si és el cas, Òrgans Judicials, Ministeri Fiscal i/o  
Forces i cossos de Seguretat de l'Estat.

7. QUANT TEMPS TRACTEM LES SEUES DADES?

Seguint el que es disposa en l'article 22 de la LOPDGDD, el termini de conservació de 
les imatges és d'un mes des de la captació d'estes, llevat que s'hagen de conservar per 
a dur a terme accions legals o per la identificació de la comissió de delictes. 

8. QUINS SÓN ELS SEUS DRETS EN MATÈRIA DE PRIVACITAT I COM POT EXERCIR-LOS? 

Accés

Consistent en accés a la imatge captada per 
les  càmeres  de  vídeo  llevat  que  es  vegen 
compromesos drets fonamentals de terceres 
parts.

Supressió
Podrà  sol·licitar  l'eliminació  de  les  seues 
dades  personals,  en  este  cas,  la  imatge 
captada.

Limitació

Podrà  sol·licitar  al  responsable  que  es 
conserven les imatges quan:

 El  tractament  de  dades  siga  il·lícit  i 
l'interessat s'opose a la supressió de 
les seues dades i  sol·licite en el  seu 
lloc la limitació del seu ús.

 El  responsable  ja  no  necessite  les 
dades  per  als  fins  del  tractament, 
però l'interessat si els necessite per a 
la  formulació,  exercici  o  defensa de 
reclamacions.

Com pot exercir els seus drets?
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DRETS

 Disposem de formularis per a l'exercici  dels seus drets; 
pot sol·licitar-nos-el via correu electrònic o si ho preferix, 
pot  usar  els  elaborats  per  l'Agència  Espanyola  de 
Protecció  de  Dades  (www.agpd.es)  o  l'autoritat 
competent.

 Estos  formularis  han  d'anar  firmats  electrònicament  i 
podran  requerir  document  oficial  identificatiu  en  vigor 
que acredite la identitat. A més, es podrà requerir com a 
documentació complementària  una imatge actualitzada 
que  permeta  al  responsable  verificar  i  contrastar  la 
presència de l'afectat en els seus registres.

 Els formularis poden ser enviats:
 Per  correu  postal  a  l'adreça:  Plaça  Portal,  1. 

03720 Benissa (Alacant) Espanya
Per correu electrònic: dpd@ajbenissa.es

Reclamacions davant l'autoritat de control.

En el cas que considere que s'han vulnerat els seus drets en 
protecció  de  dades,  o  la  seua  petició  no  ha  sigut  atesa 
correctament, pot plantejar reclamació davant l'Autoritat de 
Control  (Agència  Espanyola  en  Protecció  de  Dades) 
https://www.aepd.es/es.

- Adreça postal: C/ Jorge Juan, 6. 28001 – Madrid.
- Tel. 91 266 35 17.
- Seu  electrònica:  https://sedeagpd.gob.es/sede-

electronica-web/.

PARTICULARITATS

No resulta possible l'exercici  del dret  de rectificació ja que 
per la naturalesa de les dades -imatges preses de la realitat 
que reflectixen un fet objectiu-, es tractaria de l'exercici d'un 
dret de contingut impossible.

No resulta possible l'exercici  de portabilitat ja  que,  encara 
que es tracta d'un tractament automatitzat, la legitimació no 
es basa ni en el consentiment ni en l'execució d'un contracte.

No  resulta  d'aplicació  partix  del  contingut  del  dret  a  la 
limitació del tractament, en el seu aspecte de “cancel·lació 
cautelar”  que  està  vinculada  a  l'exercici  dels  drets  de 
rectificació i oposició.

https://www.aepd.es/es
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/
mailto:dpd@ajbenissa.es
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9. REVISIÓ I MODIFICACIÓ DE LA POLÍTICA.

Realitzarem una revisió d'esta Política de Privacitat cada vegada que resulte necessari  
per a mantindre-li degudament informat, per exemple, amb motiu de la publicació de 
noves normes o criteris o la realització de nous tractaments. Li avisarem pels canals de 
comunicació habituals sempre que es produïsquen canvis substancials o importants en 
esta política de privacitat. 

L'última actualització data del 21 d'octubre de 2025. 
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