AJUNTAMENT DE BENISSA

ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA PARA LA INSTALACION DE
BUZONES Y CASILLEROS PARA LA RECEPCION DOMICILIARIA DE
ENVIOS POSTALES.

PREAMBULO

El articulo 18 de la Constitucion Espanola garantiza como un Derecho fundamental el
secreto de las comunicaciones, en especial , de las postales, telegraficas y telefénicas.

Las comunicaciones postales, que son de interés en la presente ordenanza , han
encontrado su desarrollo normativo a nivel europeo, con la directiva 97/67/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre de 1997, relativa a las normas
comunes para el desarrollo del mercado interior de los servicios postales de la
comunidad y la mejora de la calidad del servicio, siendo relevantes a los efectos de ser
citados sus articulos 3 y 11 por configurar o trazar los principios y las garantias
minimas de la prestacién del servicio postal para los usuarios.

Si bien las directivas de la Unién Europea son de directa aplicacion a sus estados
miembros, a nivel interno, estos Principios recogidos en la directiva comunitaria, han
sido plasmados y concretados en la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal
Universal y de Liberalizacién de los Servicios Postales y en su Reglamento de
desarrollo, Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se regula la
prestacion de los servicios postales . Enumerar como relevantes de este Real Decreto
1829/1999 al objeto de la presente ordenanza, sus articulos 3,4,7,10,14,28,32,33,34 y
37.

Pero al margen de la legislacion citada anteriormente, otra normativa sectorial como la
Ley 38/1999, Ley de Ordenacién de la Edificacion, de 5 de noviembre, se refiere a la
forma de facilitar el acceso para el servicio postal.

Por otro lado, el creciente desarrollo urbanistico, econémico y social, el cambio de
habitos sociales, la implantacion de nuevas tecnologias y la mayor sensibilidad en
cuanto a la proteccidbn ambiental, cultural y estética de las ciudades, imponen la
necesidad de adaptar los diversos servicios publicos que se ofrecen a los ciudadanos
a los nuevos tiempos. Concretamente la distribucion y recepcion de los servicios
postales debe adaptarse a los nuevos modelos sociales y modos de vida, creando
para ello los sistemas de reparto y recepcion adaptados a las nuevas exigencias, tanto
de los usuarios como del servicio de reparto.

La presente Ordenanza pretende armonizar precisamente la prestacién del Servicio
publico postal que en los domicilios de los usuarios se lleva a cabo fundamentalmente
mediante buzones y casilleros , con las directrices estéticas que, consideradas
legitimas por este Ayuntamiento y con el tiempo arraigadas en la propia poblacion, se
encuentran plasmadas en el vigente Plan General de Ordenacién Urbana de Benissa.

En efecto, nuestra normativa urbanistica recoge el siguiente articulado que es
conveniente resaltar en este preambulo:
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Del Plan General de Ordenacion.

Articulo 22.2.- En las areas residenciales de baja densidad se preveran
centralizaciones de buzones.

Articulo 45.- Los bienes muebles e inmuebles de valor histérico, artistico
arquitectonico, arqueolodgico, paleontoldgico, etnoldgico, documental cientifico o
técnico que conforman el patrimonio cultural existente en el término municipal
de Benissa gozan de un régimen especifico de proteccion, segun lo establecido
por la Ley de la Generalitat Valenciana 4/98 del Patrimonio Cultural Valenciano
0 norma que los sustituya.

El patrimonio Cultural inmueble existente en el municipio de Benissa esta
formado por los bienes declarados Bien de Interés Cultural ( BIC) y por los
elementos incluidos en el Catalogo de espacios Protegidos del presente
P.G.0O.U., que se proponen con la calificacién de “ Bien de relevancia Local”
(BRL).

Del Catalogo de Bienes y Espacios Protegidos

Articulo 1.1.- “La catalogacién del patrimonio arquitectonico es una necesidad
de orden juridico y social y cultural, tanto por el valor histérico intrinseco como
por su valor garante de la personalidad de la cuidad y como potenciador de la
memoria histérica colectiva, convirtiéndose en el elemento critico de la
configuracién de la ciudad dada la pervivencia, caracter e identificabilidad de la
trama historica urbana, la subsistencia de las tipologias tradicionales y de los
elementos reconocibles caracteristicos de las mismas.

Articulo 1.2.- El Plan Especial para la Proteccion Conservacion del Casco
Antiguo supone la catalogacion implicita de todas las edificaciones de su
ambito, clasificAndolas con tres niveles de proteccion y especificando las
actuaciones que se permiten en cada una de ellas, estipulando los parametros
que han de regular las edificacion.

Articulo 6.- En las normas del P.G.O.U. se declara subsistente el PEPCA.
Siendo sus criterios de proteccion y conservacion coherentes y compatibles
con los del Catalogo.

Articulo 8.- Previamente a la intervencién en el elemento catalogado debera
verificarse el siguiente tramite: presentacion de la documentacién del inmueble
especificada en el art? 10.

El Servicio Municipal de Arquitectura debera realizar un examen e inspeccion
del edificio en cuestion y a partir del cual emitira informe de las obras
admisibles, proponiendo las recomendaciones que procedan, debiendo
recogerse estas en el proyecto definitivo que se presente para la ejecucion de
las obras.

Articulos 12y 13 .- Los edificios de la Zona denominada “Ensanche “vy los del
“Barrio de San Nicolds se catalogan a nivel de “proteccién ambiental”,
verificAndose y actuandose sobre las intervenciones en fachadas y cubiertas.

El informe previo especificara en su caso la conservacion de los elementos
puntuales constitutivos de las fachadas, manteniendo los caracteres béasicos de
la composicion de fachada y la imagen de la tipologia urbana en cada zona.
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Del Plan Especial para la Conservacion y Proteccion del Casco Antiguo.-

El objeto del Plan es la proteccion del Casco Histérico de Benissa a través de
la proteccién de la edificacion que lo conforma, con especial incidencia en el
mantenimiento tipolégico de las fachadas de los edificios existentes evitando la
ruptura del tejido histérico, habiéndose realizado para ello el levantamiento de
todas las fachadas con sus elementos de composicién més significativos, en
laminas agrupadas por calles.

Las obras autorizadas en los edificios (Art. 7) se determinaran en funcion de las
cuatro categorias de edificacion, primando en todas ellas la conservacion
tipologica de fachadas y su tratamiento, altura de la edificacién y cubiertas.

En su Capitulo V; Ordenanza de Oficios y Capitulo VI; Ordenanza de
Acabados, Revestimientos y Materiales de Fachada, regulan en todo su
articulado la carpinteria, cerrajeria, bajantes, balcones, ventanas, rejas y
barandillas, fabricas, revocos, aplacados etc., ajustadas a las determinaciones
y modelos gréficos fijados en el plan. No se hace referencia a otros elementos
extrafios a la tipologia de vivienda preexistente como pueden ser los buzones
para la recogida de correspondencia, que l6gicamente no pueden ubicarse en
la fachada de las edificaciones.

CAPITULO 1
Objeto y &mbito de aplicacion

ARTICULO 1.- La presente ordenanza tiene por objeto la regulacién de la instalacién
de buzones y casilleros para la recepcién domiciliaria de la correspondencia y envios
postales en el &mbito del término Municipal de Benissa, instalacion que precisara
autorizacion previa en las areas catalogadas.

ARTICULO 2.- La presente ordenanza sera de aplicacion en todo el Término Municipal
de Benissa, a la que quedaran obligados todos sus habitantes cualesquiera que sea
su calificacion juridica-administrativa.

El Ayuntamiento se obligara a poner en conocimiento de los habitantes el contenido de
esta Ordenanza, utilizando para ello los medios de difusién destinados a tal efecto.

CAPITULO 2

Normas para la instalacién de Buzones y Casilleros en Suelo Urbano de edificacion
aislada y edificacién en hilera.

ARTICULO 3.- En el suelo urbano unifamiliar los buzones se concentraran en los
modulos multiples que el Ayuntamiento instalara en los emplazamientos definidos por
los Servicios Técnicos municipales, manteniendo la tipologia de los ya instalados,
protegidos con hornacina de fabrica revestida con cubierta de tejas segun modelos de
la presente ordenanza.

ARTICULO 4.- Quedan prohibidos los buzones aislados instalados bien sobre muro de
cerramiento, vallados particulares o méstiles en la via publica, a excepcion de aquellas
urbanizaciones que tengan regulado el reparto centralizado por la comunidad de
propietarios y lo soliciten en el servicio técnico municipal, debiendo regirse a las
especificaciones de esta ordenanza.
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ARTICULO 5.- Las distintas asociaciones de vecinos podran solicitar del Ayuntamiento
nuevos emplazamientos para las centralizaciones de buzones en funcion de las
variaciones de necesidades en las distintas zonas del suelo urbano ya consolidado por
la edificacion.

ARTICULO 6.- Los promotores de nuevas urbanizaciones deberan prever y construir
centralizaciones de buzones y casilleros en los emplazamientos que determinen los
servicios técnicos municipales de acuerdo con la oficina de correos y con la tipologia
sefalada en la presente ordenanza.

ARTICULO 7.- En las zonas donde se permita la edificacién adosada, de conformidad
con la oficina municipal de correos, para agrupaciones superiores a 10 viviendas, se
permitird instalar en el interior del recinto médulos de centralizacién de buzones de
caracteristicas similares a los que se instalaran por el Ayuntamiento.

CAPITULO 3

Normas para la instalacion de Buzones y Casilleros en Suelo No Urbanizable y
Urbanizable sin desarrollar.

ARTICULO 8.- En el Suelo No Urbanizable y en el Suelo Urbanizable sin desarrollar,
siguiendo la programacién realizada por el Ayuntamiento en colaboracién con la
oficina local de correos, se instalaran mddulos de buzones centralizados emplazados
en los lugares determinados para ello.

En el suelo urbanizable, en el momento que se desarrolle, se determinara por parte de
los servicios técnicos del departamento de urbanismo la localizacién de los médulos
de buzones, siendo sufragados los mismos por el agente urbanizador designado.

ARTICULO 9.- Quedan prohibidos los casilleros y buzones aislados instalados en bien
sobre muro de cerramiento, vallados particulares o mastiles en la via publica.

CAPITULO 4

Normas para la instalacion de Buzones y Casilleros en Suelo Urbano de
edificacién Industrial y Terciaria

ARTICULO 10.- En estos tipos de suelo se instalaran médulos de buzones por el
Ayuntamiento en los emplazamientos fijados por los Servicios Técnicos Municipales,
admitiéndose que en las propias actividades comerciales e industriales se instalen,
dentro del &mbito de la parcela casilleros o buzones individuales que deberan reunir
las condiciones que se determinan en la presente Ordenanza.

CAPITULO 5

Normas para la instalacion de Buzones y Casilleros en Suelo Urbano del
nucleo de poblacion, Ampliacién de Casco y Ensanche

ARTICULO 11.- Los edificios plurifamiliares existentes en estos tipos de suelo,
contaran con un casillero o moédulo de buzones para el reparto individual. Si estos
estan colocados en el interior del zaguan, se admitira instalar embutido en la fachada
del edificio, de acuerdo con el modelo senalado en la presente Ordenanza, un buzén
comunitario, que podra ser tener abertura de exterior o abertura de dos bocas, que
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debera reunir las condiciones que se determinan en la presente Ordenanza, para el
caso de que el servicio de correos no pueda acceder al interior del mismo para
efectuar el reparto individualizado. Esta posibilidad de servicio por parte de la oficina
de correos sera factible cuando haya acuerdo firmado por todos los propietarios
afectados.

Los edificios plurifamiliares de nueva planta y los existentes que lo permitan contaran
con un modulo de buzones con abertura exterior o abertura de dos bocas, empotrados
en el paramento de cierre, para el reparto individual. Dichos buzones no podran ser
colocados en el plano de fachada. Se colocaran en un plano perpendicular a la
fachada o en un plano retranqueado de la misma.

ARTICULO 12.- Los edificios unifamiliares instalaran empotrado en la fachada un
Unico buzén, de abertura exterior o de abertura de dos bocas de las caracteristicas
sefaladas en la presente Ordenanza.

ARTICULO 13.- En la zona de ampliacién de casco las calles y edificaciones incluidas
en el ambito del Catalogo de Bienes y Espacios Protegidos, la instalacion de estos
buzones y sus caracteristicas se regiran por lo indicado para la zona denominada
Nucleo Histdrico.

ARTICULO 14.- Queda prohibida la instalacién de cualquier tipo y modelo de casillero
en la fachada de los edificios no regulado por esta normativa.

CAPITULO 6
Normas para la instalacion de Buzones y Casilleros en Suelo Urbano del
Nucleo Histérico

ARTICULO 15.- En todo el ambito del Nicleo Histérico (Casco Antiguo), de acuerdo
con las determinaciones del PEPCA, solo se autorizara la instalacién de buzones
embutidos en la fachada con abertura exterior o bien con abertura de dos bocas, de
acuerdo con el modelo indicado en la presente Ordenanza, quedando vista
Unicamente la abertura. La instalacion de estos buzones en los edificios catalogados,
debera ser supervisada por los servicios técnicos municipales.

Queda prohibida la instalacién de cualquier tipo y modelo de buzén o casillero en la
fachada de los edificios no regulados por esta normativa.

CAPITULO 7
Componentes, dimensiones del modelo de buzén
ARTICULO 16.- Términos, definiciones, dimensiones;

Casillero o buzén domiciliario; Receptaculo en el que se entrega el correo en el
domicilio del destinatario.

Abertura; Se define como, rendija a través de la cual se entregan los envios.
Tipos de abertura;

a) Tipo 1; Abertura exterior; La entrega y la recogida se realizan desde el exterior.
La puerta de recogida tendra las dimensiones y caracteristicas que senala la figura
3.

Plaga del Portal 1 - 03720 Benissa - Alacant - Tels. 96 573 00 58 - 96 573 00 62 - Fax 96 573 14 96 - CIF P-0304100-A



AJUNTAMENT DE BENISSA

b) Tipo 2; Abertura de dos bocas: Abertura para la entrega del envio por uno de los
lados, y la recogida por el lado contrario.

Tamanos de aberturas;
Se identificaran dos tamanos de aberturas; tamafo 1 y tamafo 2.

Dimensiones de la abertura

Tamano Lado corto de la abertura Lado largo de la abertura
1 Min. 30 mm Min. 325, max. 400 mm para
Max 35 mm introducir a lo ancho.
2 Min. 30 mm Min. 230, méax. 280 mm para
Max 35 mm introducir a lo largo.

Figura 1 (anexo 1)
Figura2 (anexo 2)
CAPITULO 8

Régimen sancionador

ARTICULO 17.- Los buzones o casilleros instalados sin autorizacién Municipal,
deberan ser retirados por los propietarios de los inmuebles en el plazo maximo de seis
meses a contar del recibi de la notificacion del requerimiento que se efectue por parte
del ayuntamiento.

El incumplimiento de los plazos de retirada de los buzones implicara la incoacion de un
expediente sancionador, ascendiendo el importe de la multa a la cantidad de 300
euros. La instalacion de buzones en edificios catalogados, que puedan dafar la
composicion de fachadas o elementos arquitecténicos protegidos, conllevara la
imposicion de sanciones de 1.000 euros, independientemente de la obligatoriedad de
restaurar el elemento dafnado.

Una vez cumplidos los plazos establecidos, independientemente del expediente
sancionador, se procedera a la retirada de los buzones por la brigada municipal de
obras.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza que consta de Antecedentes, 8 Capitulos, 17 Articulos y una
Disposicién Final, entrara en vigor a partir de los veinte dias siguientes a su
publicacion en el B.O.P., permaneciendo en vigor hasta su modificacion expresa.

La presente ordenanza ha sido aprobada por el Ayuntamiento Pleno en sesion
celebrada el dia el dia 7 de junio de 2005 y su texto integro ha sido publicado
en el B.O.P. n° 272 de fecha 28 de noviembre de 2005.
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ANEXO 1

Figura 1

PROPUESTA BUZONES DE CORREOS: FIGURA 1.
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ANEXO 2
Figura 2

PROPUESTA BUZONES DE CORREOS:
FIGURA 2.
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